DATOS DE LA ENTIDAD

Al cumplimentar estos datos y la ficha de buenas practicas, usted autoriza a publicar enla pagina web de
Euskalit los campos arriba indicados y la ficha de buenas practicas cumplimentada para su difusion de forma

1. Nombre de la entidad: VICOMTECH
2. Sector: Y Educacién
I Industria
I Salud
I (X) Servicios
I Administracion publica
I Accidn social
3. Numero de trabajadores: 235
42, Pagina web: https://www.vicomtech.org/eu/
5. Descripcion de la Somos un centro de investigacidn aplicada especializado en
actividad de la entidad: tecnologias digitales.

(principales productos y
servicios, mercado, tipos de
clientes...):

Investigamos y desarrollamos tecnologia en colaboracién con
empresas, otros centros y universidades para generar un impacto
positivo en nuestro entorno a través de la transferencia de tecnologia.
Estamos especializados en tecnologias digitales relacionadas con: Visual
Computing & Interaction e Artificial Intelligence.

Somos un Centro Tecnoldgico constituido como Fundacién privada sin
animo de lucro. Nuestro principal objetivo es dar respuesta a las
necesidades de Investigacion Aplicada, Desarrollo e Innovacion de las
empresas y organizaciones de nuestro entorno, para que puedan
afrontar nuevos retos econémicos y sociales, mejorando su
competitividad en este mercado global.

Datos de contacto

Estos campos son opcionales. Sirellenas los datos, apareceran tal y como aparecen en la web. Asi, la
entidad con la que ha resultado interesante su practica podra ponerse en contacto con usted:

Nombre y apellidos del | Nora Gurrutxaga Eskisabel
interlocutor:

Correo electrénico: | administracion@vicomtech.org

Teléfono: | 943 30 92 30
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BREVE DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

1. Titulo de buena practica:

Aplicaciones internas

2. Descripcién de la buena
practica:

éQué es? éEn qué
consiste? éDe dénde
viene?

¢ Cuéles son los beneficios, los
resultados obtenidos?

Los recursos informaticos especificos creados por Vicomtech para
la gestidn de sus procesos y la gestion diaria son bilingtlies, existiendo
la posibilidad de utilizarlos en euskera y castellano. Vicomtech cuenta
con un Sistema Integral de Gestidn que integra todos los procesos
qgue se realizan y se despliega tanto a través de Wiki como de un
ERP. Todos los procedimientos que recoge Wiki son bilinglies; el ERP
creado internamente tiene muchas funcionalidades bilinglies, vy a
medida que se renueva se garantiza que todas las funciones
estén en ambos idiomas (euskera y castellano), los mensajes que
envia el ERP y todos los mensajes corporativos se envian en bilingle;
algunas de las formaciones corporativas que se ofrecen a través
de Moodle estan en euskera y otras se estan traduciendo en euskera
para que estas formaciones y las evallen. Es decir, los recursos
informaticos generados por la organizacion y todala documentacion
relacionada estd en bilingle, lo que permite garantizar la posibilidad
de hacerlo en euskera a la hora de conocer y gestionar cualquier
proceso o iniciativa. Ademas, hay que mencionar que los nombres de
las aplicaciones especificas también aparecen en euskera.

Ademas, el sistema operativo, Google y algunos paquetes se ofrecen
en euskera

Informacién de apoyo: Al tratarse de aplicaciones internas y
especificas, las desarrollamos en ellas.

DOCUMENTACION DE BUENA PRACTICA, IMAGENES, GRAFICAS...

(Pegar aqui imagenes de la herramienta/dinamica/practica, documentos, graficas, etc.)
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